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09.06.2017

МБУК Центр 

культуры и туризма 

Глазовского района 

Праздни

чное 

меропри

ятие 

"Гырон 

быдтон" 144 88 35

%% 61% 24%

№ п/п Дата проведения

Учреждение 

культуры

Меропри

ятие

1. Доступность и актуальность информации о 

деятельности организации культуры, 

размещенной на территории организации
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3. Дополнительные услуги и доступность их 

получения

2. Комфортность условий пребывания в 

организации культуры

1. Доступность и актуальность информации о 

деятельности организации культуры, 

размещенной на территории организации
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43 13 3 32 35 25 3 3

3. Дополнительные услуги и доступность их 

получения

4. Удобство пользования электроными сервисами, 

предоставляемыми органами культуры (в том 

числе с помощью мобильных устройств)
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6. Доступность услуг для инвалидов
6.2 Оснащение 

организации 

специальными 

устройствами для 

доступа инвалидов 

5. Удобство графика работы организации 

культуры

6.1 Обеспечение 

возможности для 

инвалидовпосадки 

в транспортное 

средство и высадки 
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6. Доступность услуг для инвалидов
6.3 Наличие 

сопровождающего 

персонала и 

возможности 

самостоятельного 

7. Соблюдение режима работы организацией 

культуры

6.5 Размещение 

информации, 

необходимой для 

обеспечения 

беспрепятственного 

6.4 Компетентность 

работы персонала с 

посетителями-

инвалидами
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8. Соблюдение установленных (заявленных) 

сроков предоставления услуг организацией 

культуры 

9. Доброжелательность и вежливость персонала 

организации культуры

7. Соблюдение режима работы организацией 

культуры
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9. Доброжелательность и вежливость персонала 

организации культуры

10. Компетентность персонала организации 

культуры

11. Удовлетворенность качеством оказания 

услуг организацией культуры в целом
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11. Удовлетворенность качеством оказания 

услуг организацией культуры в целом

12. Удовлетворенность материально-

техническим обеспечением организации 

культуры
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13. Удовлетворенность качеством и полнотой 

информации о деятельности организации 

культуры, размещенной на официальном 

14.Удовлетворенность качеством и 

содержанием полиграфических 
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14.Удовлетворенность качеством и 

содержанием полиграфических 


